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Uwarunkowanie zalezno$ci pomiedzy pojeciami «innowacje», «innowacyjno$é» i
«dzialalno$¢ innowacyjna» w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem:
doswiadczenia polskich badaczy

Artykut zostal poswiecony analizie aparatu pojeciowego w zakresie prowadzenia dzialalnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw. Jako uzasadnienie aktualnosci prowadzenia badania w tym zakresie
przeanalizowano dane statystyczne dotyczgce wdrazania innowacji w dziatalnos¢ ukrainskich i polskich
przedsigbiorstw. Zbadano podejscia polskich badaczy do traktowania pojeé¢ , innowacje”,
,innowacyjnos¢” i, dzialalnosé innowacyjna” w celu uzasadnienia w wjeciu teoretycznym i
praktycznym zaleznosci pomiedzy tymi definicjami. Pozwolito t0 na wysunigcie wnioskéw w ramach
udoskonalenia ttumaczenia badanych definicji oraz uwarunkowania zaleznosci pomiedzy nimi.
Poniewaz jak pokazalo badanie stosowanie w praktyce dzialalnosci podmiotow gospodarczych i
przedstawienie innowacji w literaturze roézni si¢ oraz wymaga doskonalenia w celu miedzy innymi
opracowania podstaw do sporzqdzania strategii dzialalnosci innowacyjnej, uzasadnienia wskaznikow
innowacyjnosci dzialalnosci dla zainteresowanych osob itd.

Stowa  kluczowe: innowacje; innowacyjnosé¢;  dziatalnosé¢  innowacyjna;,  zarzqdzanie
przedsigbiorstwem.

Wstep. Pojecie ,,innowacja” weszlo we wspolczesne zycie i czgsto jest utozsamiane z rozwojem dziatalnosci
przedsigbiorstw. Przeciez w czasy postepu technologicznego brak innowacji oznacza zatrzymanie rozwoju. Jako
przyktad najbardziej znanych w §wiecie przedsigbiorstw wdrazajacych innowacje w swoja dziatalno$¢ to:
Lenovo, Mastercard, Nike, Tesla Motors, Apple, Google, Microsoft, Samsung, Toyota oraz inne. Wykorzystanie
innowacji sprzyja rozwojowi i jest niezbedne w warunkach prowadzenia wspotczesnych migdzynarodowych
stosunkow gospodarczych, poniewaz jest czescia ksztattowania poziomu konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa na
zagranicznych rynkach towaréw i ustug, kapitatu.

Na Ukrainie innowacje charakteryzuja si¢ jako «nowo utworzone (zastosowane) i (lub) ulepszone
konkurencyjne technologie, produkty lub ustugi, a takze organizacyjne i techniczne rozwigzania produkcyjnego,
administracyjnej, handlowego lub innego charakteru znaczaco poprawiajace strukture oraz jako$¢ produkcji i
(lub) sfery spotecznej» [22].

Corocznie wzrasta kwota dofinansowania innowacyjnej dziatalnosci, ktora wg ustawodawstwa jest
traktowana jako «dziatalno$¢ majaca na celu wykorzystanie i komercjalizacj¢ wynikow badan naukowych i
opracowan oraz promuje wprowadzanie na rynek nowych konkurencyjnych produktow i ustug» [22]. W okresie
od 2012 do 2016 r. $rodki wlasne przedsigbiorstw na innowacje wzrosly o 31,1 % i nadal spostrzega si¢
pozytywna dynamika wzrostu. Natomiast panstwo nie jest zainteresowane wdrazaniem innowacji, poniewaz
udzial panstwowych i miejscowych budzetow o 25 razy jest mniejszy i sktada blisko 4 % od ogodlnej kwoty
dofinansowania dziatalnosci gospodarczej [18].

Natomiast globalne wydatki na badania od 1998 do 2013 roku wzrosty: w krajach zachodnich — podwoity
si¢, w Azji Potudniowej — o 4,4 razy, prawie dwukrotnie przewyzszajac tempo wzrostu $wiatowego PKB.
Wiekszo$¢ srodkow pienieznych — jest to pienigdze biznesu, a nie panstwa [21].

W zakresie wykorzystania technologii innowacyjnych w przemysle Ukraina zajmuje o jedng trzecia nizsze
pozyjcje w poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej. Z wprowadzeniem nowych technologii wzrost PKB wynosi
0,7 % w poréwnaniu do 60—90 % w krajach rozwinietych [21].

Ukraina w globalnym rankingu innowacyjnosci Global Innovation Index w 2017 roku zajeta 50. miejsce [24].
Analiza poszczegolnych komponentow Indeksu — «innowacyjne stosunki», «wprowawdzanie technologii»,
«kreatywne dobra i ustugi», «wpltyw wiedzy» — pokazuje, ze biznes ukrainski zajmuje bardzo niskie pozycje.
Wywiera to wptyw na Indeks Globalnej Konkurencyjnosci, wg ktorego Ukraina w latach 2016-2017 zajmuje 85.
miejsce z 138 w rankingu konkurencyjnosci globalnej [23].

Na rozwdj innowacyjnosci kraju i wprowadzanie innowacji w dzialalno§¢ poszczegélnych podmiotow
gospodarczych wptywaja wewnetrzne i zewnetrzne czynniki. Aspekty polityczne, warunki biznesowe, otoczenie
makroekonomiczne tworza ogét zewnetrznych czynnikow. W przeciwienstwie do tych czynnikow,
wprowadzenie innowacji zalezy od wilascicieli przedsiebiorstwa i jego systemu zarzadzania. Pomimo kryzysu
charakteryzujgcego rozwdj gospodarczy na Ukrainie istniejg skuteczne przestanki do wprowadzania innowacji
technologicznych. Zwtaszcza, zwigzane one z pozytywng dynamikg w zakresie aktywnosci innowacyjnej sektoru
produkcyjnego (w 2016 r. 18,9 % podmiotdéw gospodarczych zajmowaty si¢ innowacjami w poréwnaniu z 2010 r. —
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13,8 % [20]; udziat przedsigbiorstw, ktore wprowadzalty innowacje w swoja dziatalnos¢ w 2016 r. wynosit 16,6 %
w porownaniu do 11,5 % w 2010 r. [19]).

W trakcie badania przeanalizowano dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w Polsce. W latach 2014—
2016 aktywno$¢ innowacyjng wykazalo 20,3% polskich przedsigbiorstw przemystowych oraz 14,5 %
przedsigbiorstw ustugowych [3]. Dane te wskazuja na wigksze zainteresowanie ze strony polskich podmiotow
gospodarczych wdrazaniem innowacji w swoja dziatalnos¢.

Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng poniesione w 2016 r. wyniosty 28304,7 min zI w polskich
przedsigbiorstwach przemystowych oraz 10706,2 mln zt w przedsigbiorstwach ustugowych. W 2016 r. udziat
przychodoéw ze sprzedazy produktéw nowych lub istotnie ulepszonych, wprowadzonychna rynek w latach 2014—
2016, w przychodach ogdtem wyniost w przedsigbiorstwach przemystowych 8,1 %, a w ustugowych — 3,9 % [3].

Niskie wskazniki w $wiatowych rankingach opisujace stosowanie innowacji w dzialalno$ci podmiotow
gospodarczych Ukrainy sa podstawa do badania i oceny istniejacego aparatu pojeciowego w zakresie
innowacyjnos$ci. Badanie przeprowadzono na podstawie analizy podej$¢ do traktowania przedstawionych pojgé
w literaturze zagranicznych naukowcoéw, zwlaszcza polskich. Umozliwi to poszerzenie do$wiadczenia w
badanym zakresie i otrzymanie nowej wiedzy dotyczacej udoskonalenia traktowania poje¢ «innowacje»,
«innowacyjnos$¢», «dziatalnos¢ innowacyjna» w celu efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem.

Cel i metody badania

Celem prowadzonego badania jest uzasadnienie podejécia do traktowania pojecia «innowacje» w ujeciu
teoretycznym i praktycznym oraz przedstawienie uwarunkowan zalezno$ci pomiedzy tym pojeciem a terminami
«innowacyjno$¢» 1 «dziatalno§¢ innowacyjna» wykorzystujac literature polskich badaczy. Pozwoli to
przedstawié istote tych poje¢ w sposdb wiasciwy, zeby ich interpretacja i stosowanie w praktyce dziatalnosci
podmiotow gospodarczych (np., podczas opracowania strategii dziatalno$ci innowacyjnej, uzasadnienia
wskaznikow innowacyjnosci dziatalno$ci dla zainteresowanych osob itd.) byty identyczne i wiarygodne.

W przeprowadzonym badaniu zostaly zastosowane nastgpujace naukowe metody badawcze: analiza i
synteza (identyfikacja zaleznosci pomi¢dzy badanymi poj¢ciami) oraz metoda porownania (analiza i porownanie
r6znych podejs$¢ do traktowania badanych definicji), za pomocg ktorych realizowany powyzej postawiony cel.

Pojecie «innowacja»

Badanie literatury przedmiotu $wiadczy, ze podejscia naukowcow w zakresie przedstawionych definicji
«innowacje» sie réznig. Dlatego pierwzym etapem badania jest ustalenie pojecia «innowacje» w tym celu, zeby
odzwierciedlato ono zaréwno teoretyczne aspekty tresci ekonomicznej, jak i byto korzystne dla przedstawicieli
biznesu.

Mowiac jezykiem potocznym innowacje mozemy okresli¢ jako wynalazek. Jednak w literaturze ekonomisci
wyjasniaja tre$¢ badanego pojecia W rozne sposoby. Termin ,,innowacja” wprowadzony zostat przez Josepha
Schumpetera, wedhug ktorego jest to jedna z pigciu sytuacji:

— wprowadzenie nowego produktu, z jakim konsumeci nie mieli jeszcze do czynienia, lub nadanie
nowych cech produktowi;

— wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze praktycznie niewyprobowanej w danej dziedzinie
przemystu;

— otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktorym dany rodzaj krajowego przemyshu uprzednio nie
dziatat i to bez wzgledu, czy rynek istnial wczesniej, czy nie;

— zdobycie nowego zrodta surowcow lub poétfabrykatow niezaleznie od tego, czy zrddlo to juz istniato,
czy tez musiato by¢ dopiero stworzone;

— wprowadzenie nowej struktury organizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie monopolu badz jego
ztamanie [12].

W tabeli 1 przedstawiono podejscia naukowcoéw do definiowania pojecia «innowacjex.

Tabela 1
Pojecie «innowacje» wg podejs¢ naukowcoéw
Autor Praca naukowa Pojecie «innowacje»
Systemy
informacyjne w
S. Lobejko [8] zarzgdzaniu wiedzg | Innowacje identyfikuje sie¢ z nowosciami.
iinnowacjg w
przedsigbiorstwie
Determinanty Innowacja $cisle wiaze si¢ z innowacyjnoscia
W. Janasz, dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktora to okresla sktonnos¢ i zdolno$¢ firmy
K. Koziot [5] innowacyjnej do rozwijania oraz przyswajania nowych i udoskonalonych
przedsigbiorstw produktow, ustug badz stosowanych technologii.
. Ciag skomplikowanych dziatan polegajacych na
P. Whitfield [16] Innowa?]e w rozwiazywaniu problemow. W rezultacie powstaje
przemysle K . . i
ompleksowa i catkowicie opracowana nowosc¢.
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Guide To Social Innowacja dotyczy pierwszego handlowego zastosowania
Innovation nowego produktu, procesu, systemu albo urzadzenia.
Kreatywno$¢ jako
podstawa
B. Poskrobko [10] innowacyjnosci w Jakas nowa mysl, czyjas idea, nowy pomyst czy koncepcja.
matym
przedsigbiorstwie

Ch. Freeman [2]

Zdolnos¢ do tworzenia i wdrazania innowacji oraz

Analiza poziomu : o i o .
rzeczywista umiejetnos¢ przedsigbiorstwa do wprowadzania

J. Kowalik [7] H;?,;;X?%% IiliOSCl nowych i zmodernizowanych wyroboéw, nowych lub
IIJEuropejskiej zmienionych procesow technologicznych czy organizacyjno

technicznych.

Szczegdlne narzedzie przedsigbiorcow, za pomoca ktorego
zmiany czynia okazje do podj¢cia nowej dzialalnos$ci

P. Drucker [1] Menedzer skuteczny | gospodarczej lub do §wiadczenie nowych ustug. Jest ona
wedlug niego raczej pojeciem ekonomicznym lub
spotecznym niz technicznym.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze termin «innowacja» w jeciu teoretycznym symbolizuje zmiany w dziatalnosci
przedsigbiorstw wyrazone w postaci nowych produktoéw, technologii, ustug, metod zarzadzania itd. w zalezno$ci
od tego, jaki jest obiekt i cel wdrazania innowacji w dziatalnosci podmiota gospodarczego.

Natomiast polskie badaczy J. Sikora i A. Uzigbto przeprowadzily analize pojecia «innowacja» w podejsciu
biznesowym (rys. 1).

Wprowadzenie wynalazku stanowigcego czgsé ﬁ 442
niewykorzystanej wiedzy technologicznej ’
Wdrozenie nowego sposobu produkcji nie _ 441

wyproébowanego w danej gatezi przemystu

Wprowadzenie nowatorskiego towaru, ustugi itp. _ 412
z ktorym klienci nie mieli jeszcze stycznosci '
Pierwsze zastosowanie danego rozwigzania [ 4,08
Kazda modyfikacja bazujgca na asymilacji _ 577
przekazywanej wiedzy ’

Wszystkie dziedziny, ktére poprzez subiektywne 5 62
odczucia rejestrowane sg i oceniane jako nowosc, F '

Zrodto: [11]

Rys. 1. Ocena wybranych definicji innowacji przez przedstawicieli biznesu

Porownujac powyzej zaprezentowane podejscia mozna zrobi¢ wniosek, Ze pojecia proponowane w
literaturze naukowej i rozumienie badanej definicji w zakresie biznesowym nie sg utozsamiane. Wspolnym jest
to, ze te podej$cia charakteryzuja nowe produkty, procesy, technologie w dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Natomiast przedstawiciele biznesu bardziej skupiaja uwage na skutkach wprowadzania nowos$ci i okre$laja
grupe uzytkownikow — klientow jako glownych rzeczoznawcow do efektywnosci zmian w dziatalno$ci
podmiotu gospodarczego.

Wigc, wedlug przeprowadzonej analizy pojecia ,,innowacja” uzasadnionym jest jej przedstawienie jako
obiektu powodujacego zmiany w procesach gospodarczych przedsigbiorstwa oraz stanowigcego nowe,
udoskonalone rozwigzywanie dotychczasowych problemow w dziatalnos$ci podmiotu gospodarczego.

Do obiektow takich mozna odnie$¢ nastepujace:

—  wytwarzane wyroby lub dostarczane ustugi;

—  procesy produkcyjne;

—  proces organizacji pracy, produkcji i zarzadzania oraz marketingu;
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— metody produkcyjne oparte na osiagnigciach nauki.

— oraz inne obiekty zwigzane z indywidualnymi zapotrzebowaniamia podmiotow gospodarczych, ktore
wymagaja wdrazania innowacji.

Pojecie «innowacyjno$é»

Innowacyjno$¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa polega na prowadzeniu kompleksowej oceny zdolnosci
systemu zarzadzania przedsigbiorstwem w celu wdrazania innowacji. Pojecie takie najczesciej jest stosowane w
literaturze przedmiotu. Jednak w celu uzasadnienia zaleznosci pomi¢dzy badanami pojeciami przeanalizowano
niektore podejscia okreslajace podstawowe cechy innowacyjnosci.

Zdaniem M.E. Portera innowacyjno$¢ tworzy przewage konkurencyjng okre$lonych terytoriow osiaga si¢
wlasnie poprzez dziatania innowacyjne [9].

Weresa M.A. definiuje innowacyjnos$¢ gospodarki jako zdolno$¢ do kreacji innowacji w dwdch ujeciach —
ex ante oraz ex post. W ujeciu ex ante innowacyjnos¢ gospodarki rozumiana jest jako przypuszczalna mozliwos¢
wprowadzenia nowych rozwigzan, natomiast w ujeciu ex post oznacza wyniki dziatalno$ci innowacyjnej
przedsigbiorstw danej gospodarki w okre§lonym czasie [15].

W dokumencie Ministerstwa Gospodarki pt. Kierunki zwi¢kszania innowacyjnos$ci gospodarki na lata 2007-
2013 wskazano, ze innowacyjnos¢ to doskonalenie istniejacych technologii, nowe rozwigzania w zarzadzaniu i
organizacji oraz doskonalenie metod przetwarzania, gromadzenia i udoste¢pniania informacji [6].

Oprocz tego, warto zwrdci¢ sie do Globalnego Indeksu Innowacyjnosci (Gll) i analizy jego tresci, co
zaklada wyjasnienie innowacyjnos$ci. GII bada 143 gospodarki na calym $wiecie uzywajac aktualnie 79
wskaznikéw pomiarowych, dotyczacych zaréwno potencjalu innowacyjnego, jak i wymiernych efektow
ekonomicznych. Ten Indeks bada wskazniki dziatan proinnowacyjnych (zwigzane z instytucjami, kapitatem
ludzkim i badaniami, infrastruktura, poziomem rynku, poziomem biznesu) oraz wskazniki rezultatu
innowacyjnosci (produkty wiedzy i produkty tworczosci) [4].

Podsumowujgc pod innowacyjnoscig zaproponowano rozumie¢ tgczne zdolnosci przedsigbiorstw zwigzane z
realizacjg mozliwosci wykorzystania w swojej dziatalno$ci innowacji w celu tworzenia lub zwigkszenia poziomu
konkurencyjnosci podmiotu gospodarczego na rynku towarow i ustug, kapitalu itd.

Pojecie «dzialalnosé¢ innowacyjna»

Dziatalno$¢ innowacyjna jest jedng z rodzajow dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych. Mozna wyrdznié
wiele czynnikéw powodujacych do prowadzenia dziatalnosci innowacyjne;.

Szymanska A. uwaza, ze gtdéwnym celem przedsigbiorstw jest realizacja dtugookresowej strategii rozwoju
firmy prowadzacej do zaspokojenia potrzeb klientow, uzyskania pozycji konkurencyjnej na rynku oraz
wymiernej korzys$ci ekonomicznej [14]. Szatkowski K. zastanawia si¢ nad motywacja przedsigbiorstw, ktore
podejmuja dziatalno$¢ innowacyjna, oraz rola tych motywow. Autor porzadkuje cele w odniesieniu do stref
dziatalnosci, tj. produkcji wyrobu, technologii produkcji oraz organizacji [13].

W tabeli 1 przedstawiono cele dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa wedtug K. Szatkowskiego.

Tabela 2
Cele dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa

Cele dziatalno$ci innowacyjnej Strefa dziatalno$ci
Zapewnienie rozwoju przedsi¢biorstwa
Zwigkszenie zysku
Pomnazanie wartosci przedsigbiorstwa (wazne dla spotek akcyjnych)
Dostarczanie nowych produktéw na rynek
Zapewnienie wigkszej konkurencyjnosci wyroboéw na rynku
Pozyskiwanie nowych odbiorcéw krajowych i zagranicznych
Poprawa jakosci i funkcjonalnosci wyrobu
Podwyzszenie prestizu przedsicbiorstwa
Unowoczes$nianie bazy technicznej przedsigbiorstwa
Zwicgkszenie oszczgdno$ci materiatldw i energii
Zapewnienie lepszego poziomu BHP na stanowisku pracy Technologia produkcji
Lepsze wykorzystanie drogich i trudno dostgpnych materiatow i surowcoOw
Minimalizacja zagrozen dla sSrodowiska
Lepsze dostosowanie si¢ do zmiennych potrzeb rynku
Podniesienie wydajnosci i efektywnosci pracy
Wydajniejsze wykorzystanie stanowisk pracy
Racjonalizacja zatrudnienia pracownikow w przedsigbiorstwie
Zmniejszenie lub zlikwidowanie strat nadzwyczajnych w przedsigbiorstwie

Usprawnienie transportu wewnatrzzaktadowego
Zrodto: [13]

Produkcja wyrobu

Organizacja
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Podzielamy podejscie K. Szatkowskiego przedstawione powyzej charakteryzujace cele prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej przez przedsigbiorstwa. Warto rowniez dodaé, ze podstawowym czynnikiem
wdrazania innowacji w dziatalno$¢ gospodarcza jest cel otrzymania zysku i rozwinigcia swojej dziatalnosci.
Dziatalno§¢ innowacyjna wymaga zaangazowania rdéznego rodzaju czynnikéw produkcji. Zwlaszcza,
podstawowymi $rodkami sa $rodki finansowe oraz umiejetnosci ludzkie w zakresie zarzadzania dziatalnoscia
innowacyjna. Dzialalnos$c ta jest w prowadzona w zwigzku z rosngcg potrzeba zajecia na rynku konkurencyjnego
miejsca.

Wrhodarczyk R. zauwaza, ze o innowacyjnosci przedsigbiorstwa $wiadczy mozliwo$¢ elastycznie dostosowaé
si¢ do zmian i nowych potrzeb pojawiajacych si¢ na rynku. Innowacyjne przedsigbiorstwa stanowig sitg
napedowa gospodarki, poniewaz to wlasnie dzigki innowacjom (produktowym, procesowym, organizacyjnym i
marketingowym) przedsigbiorstwo moze wypracowa¢ wlasne metody dziatania oraz nowatorskie rozwigzania,
ktore umocnig badz poprawia jego pozycj¢ na rynku [17, s. 124].

Wigc, dziatalno$¢ innowacyjna jest rodzajem dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa, ktora prowadzi si¢
w okre$lonym celu w zaleznosci od rodzaju wybranych innowacji.

Wyniki

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze pomiedzy pojeciami ,,innowacje”, ,,innowacyjnos¢” i ,,dziatalnos¢
innowacyjna” istnieja znaczne réznice i1 zaleznosci. Poniewaz dziatalno$¢ innowacyjna prowawdzona na
podstawie stosowania innowacji, ktére nie moga by¢ wdrazane w dziatalno$¢ bez innowacyjnosci jako zdolno$ci
przedsigbiorczosci. Dlatego na rys. 2 zaprezentowano uwarunkowania pomiedzy badanymi definicjami i
okreslono gtéwne cechy charakteryzujace dane pojgcia w systemie zarzadzania przedsicbiorstwem.

SYSTEM

ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM
Prace i __
e Innowacje :
naukowo- —>|Innowacyjn0§é| Wejscie | ] | Wyjscie
badawcze @

A

Dzialalno$¢
innowacyjna

Nowy Nowe Innowacje

pomyst potrzeby

A

Zaspokajanie nowych potrzeb

Zrodto: opracowanie wlasne

Rys. 2. Zaleznosci pomigdzy pojeciami «innowacjey, «innowacyjnosé» i «dziatalnosé innowacyjna»
w systemie zarzgdzania przedsigbiorstwem

Przedstawiony schemat uzasadnia traktowanie badanych poje¢ w ramach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstwa i funkcjonowania systemu zarzgdzania. Innowacje wdrazane w dziatalnos$¢
podmiotu gospodarczego zmieniajg warunki funkcjonowania przedsi¢biorstwa. W zakresie biznesowym sg one
jednym z czynnikow zwigkszenia poziomu konkurencyjnosci, poniewaz prowadzg do zaspokajania nowych
potrzeb konsumentow produktéw, towarow, ustug oraz innych obiektow innowacji.
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