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TEXHOJIOT'II BPEI'YJIIOBAHHA KOH®JIIKTIB B CACTEMI MEHEJI)KMEHTY
INEPCOHAJIY NIANIPUEMCTBA

CyuacHa VYKpaiHa XapakTepH3yeThCs NONITHYHOIO Ta COLIaIbHOIO HECTAOUIBHICTIO, SKa MOPOKYE
KOH(QIIIKTHI CHUTYyaIlil Ha BCiX PIiBHAX COMiaNbHOI CTPYKTYypH. Ha miampreMcTBax TakoX TyXKe 9acTO BHHHUKAIOTH
pizHOrO poxy KOH(IIKTH, i TOMYy IyX€ BaXUIMBO BWU3HAYMATH TPHYMHH 1 BHZA IOTO KOHQIIKTY, m00 y
MOJANIBIIIOMY 3HAMTHU Ai€Bi METOAM YIIPABIiHHI HAMH.

ToMy ympaBmiHHSA KOH(IIKTaMH € aKTyaJdbHHM IPOIIECOM Ha PiBHI TOCHOAapiolounx cyo’ekTiB. KoH(mikT
— IIe CTOCYHKH MK Cy0’€KTaMH COIialTbHOI B3a€MOIil, SKi XapaKTepU3yIOThCS MPOTHOOPCTBOM 3a HAsBHOCTI
OPOTHJICKHUX MOTHBIB (OTpeD, iHTepeciB, LiNeH, iealiB, MEPeKOHAHb) YK CY/KCHb (IyMOK, MOTIISAIB, OL[iHOK
i 1. m.) [B. M. [lettox, A. M. I'punenko]. O3HakamMu KOHQJIKTY €: - HasBHICTb CHUTYallii, 0 COPUIAMAETHCS
YYaCHUKaMHM SIK KOHQUIIKTHA; - HEMOJUIBHICTh 00’€KTa KOH(IIIKTY, TOOTO 00’€KT KOHQIIIKTY HE MOXXe OyTh
MOAIJICHO MIX YYaCHUKaMH KOH(]IIIKTHOT B3a€MOJIT; - Oa)kaHHS YYaCHHUKIB NPOJOBKUTH KOH(IIKTHY B3aEMO/IIIO
JUISL TIOCSTHEHHSI CBOTX I[iJIeHl, a He BUXiJ i3 HasgBHOI cuTyanii. CyyacHa pojb MEHEIKMEHTY po3riisigae KOHQIIIKT
K 00’€KTHBHE 1, HaBiTh, OakaHe siBuIIE. [l03UTMBHA pOJb KOHQUIIKTY NONArae y HOro IiarHOCTYrOUii
CYTHOCTI — BiH JONOMAarae BHUSBUTH “BY3bKi Micls’, “mpoOieMHi 30HW”, “HaOONLNI NHUTAaHHS’, OLIHUTH
mporiecy oprasizamii # epexruBHOCTI mpari Tomo. TpaaumiitHe BuokpemiieHHs BuAiB KoHQIikTY H. Cmencepa
IPYHTYETBCS Ha CYIEPEYHOCTI KOHQIIKTYIOUHX CTOpiH (puc. 1).

Tunu 1 KOHQIIKTIB 32 KOHOIIKTYIOUUMHU

CTOpOHAMHU *‘

MixiHIuBigyansHi ‘ Konduiktu Mixk acoriiamisMu,
Mixrpynosi napTisiMu
BryTpimHBO- Ta Mik Mix CeKTOpaMu CYCHiIEHOTO
IHCTUTYHIOHANBHI KOHMIIKTH oAy npaiii
Mix KynbTypam¥ i THITaMHU Mix nepkaBHUMHU YTBOPEHHIMHU
KYJBTYD

Puc. 1. Knacudikamis KoH}IIKTIB 32 KOHQIIKTYIOUUMH CTOPOHAMH

VY4eHi, KOH(IIKTONOTH-TIPAKTHKA BHUPI3HAIOTH J1BA OCHOBHHX KpPHUTEpii OI[HKH THITy KOHQIIKTY, IO
nposiuBcsi [M. Bebep, P. lapernopd, JI. Kosep]:

— KOH(IIKT € JeCTPYKTHBHHM (pYyWHYIOUMM), SKIIO CTOCYHKH MK JIIOIBMH HE HOJIMIIAINCS.
KoHCTpyKTHBHUIT KOHQIIIKT CHpHUs€E MOTIAOICHHIO B3aEMOPO3yMiHHS;

— KOH(QIIKT € JEeCTPYKTUBHHMM, KOJM IpoOiieMa, 1o HOro BUKIIMKala, 3ajHIIMJIACS HEpO3B’s3aHOI0. 3a
KOHCTPYKTHBHOTO MiAXOy 10 MpoOIeMH 3HAXOSITh ii pO3B’I3aHHS.

IToBHOKpOBHE “KHUTTA KOHQIIKTY’ TMOYMHAETHCS 3 iHIUACHTY. [HIUACHT sBISE COOOIO Tepiie 3iTKHEHHS
MPOTHOOPHHX CTOPIiH, I1e crpoda 3a JOTIOMOT0I0 CHIIM BUPILIUTH MPoOJIEeMHY CHUTYAIlil0 Ha CBOIO KOPHUCTh. Ilicis
IHITMJICHTY KOHQUIIKT MOJKe MEpeWTH B iHIII (a3u HOTO KUTTEBOTO IMKITY, Taki K (a3a BambBarii, eckajamis i
KynbMiHalig. BaxnuBe 3HaYeHHS y BUHUKHEHHI KOH(QIIKTY € Horo mpuumHH. [IpuumHu KOHQUIKTY — 1€
SIBHIIA, TOMI1, ()aKTH, CUTYaIlil, IO MepPeayOTh KOHMIIKTOBI Ta BUKIHKAKOTh HOrO 3a MEBHUX YMOB IisUIBHOCTI
cy0’exTiB comianbHOi B3aemopii. [IpuunHM KOHQIIKTIB pO3KPUBAIOTH JPKepelia IX BUHUKHEHHS W BH3HAYAIOTh
JMHAMIKy mepeOiry. BUHHUKHEHHS Ta PO3BUTOK KOH(MIIKTIB OOYMOBIIEHO [i€l0 YOTHPHOX TPyl (HakTopiBs:
00’€KTHBHUX, OpraHi3aliiHO-yIpaBIiHCHKHX, COLIaJIbHO-TICHXOJOTIYHUX 1 ocobucticHuX. [lepmii aBi rpynu
(bakTOpiB HOCATH 00’ €KTUBHMI XapakTep, TPETS il 4eTBepTa — CyO’€KTHBHUI.

YHiBepcanbHUX METOJIB BHXOAY i3 KOH(QIIKTHUX CHUTYyamid, iX MONEepe/KCHHA Ta BHUPIIIECHHS HE iCHYE.
HasBHICTh BENHMKOI KiJIBKOCTI MPUYMH KOHQIIKTIB 301bITye HMOBIPHICTh X BUHUKHEHHS. ToMy KOH(pIIiKTaMH
MOTPIOHO  yMpaBIATH. YTPaBNiHHA KOHQIIKTOM — II€ IUIECTIPSIMOBAaHHM, OOYMOBIEHHH 00’ €KTUBHUMH
3aKOHaMH BIUIMB Ha HOTO IMHAMIKY B iHTepecax pO3BHTKY YU PYyHHYBaHHA Ti€l COMiadbHOT CHCTEMH, A0 SIKOi Ma€



CTOCYHOK JaHWi KOH(IIKT. YmpaBiiHHA KOH(JIIKTaMH SK CKJIAJHHHA MpPOLEC BKJIIOYAE€ KOHKPETHI BHIU
JISUTBHOCTI: - Ipo(ifakThKa 1 3amo0iraHHs BHHUKHEHHIO KOHQUIIKTY; - TIarHOCTHKA Ta PETYJIIOBaHHS KOHQIIKTY
Ha OCHOBI KOPWTYBaHHS MOBEIIHKH HOTO YYaCHHUKIB; - TPOTHO3YBAaHHS PO3BUTKY KOH(MIIKTIB i omiHKa IXHBOI
(hyHKIIOHATBFHOI CIIPSIMOBAHOCTI; - pO3B’si3aHHSA KOHPIIKTY. 32 €QEeKTHBHOTO YIpaBIiHHA KOHQIIKTaMH IXHI
HACII KM MOXYTh BilirpaBaTH MO3UTHUBHY POJIb, OYTH (QYHKIIIOHAIFHIMH, Ni€BUMH B iHTEpecaxX IEBHOI CIIpaBU
i CyCcTiIbCTBA.

IIpoGmema KOH(QIIKTIB, B TOMY YHCIi TPYIOBHUX CHOpPIB B COWiaTbHO-TPYAOBUX BITHOCHHAX B YKpaiHi
perymoeTbes cratTsiMu 221 — 241 rmaBu XV K3nll Vkpainm. B crartri 221 BKkazaHO, IO TPyIOBI CHOPH
PO3IIISIAIOTECS. - KOMICISIMH O TpPYIOBHX CIIOpax; - palOHHUMH, PAalOHHUMHM Yy MICTi, MICBKHMH YU
MICBKpaOHHUMHU cynaMH. Takuil MOpSOOK pO3MIAAY TPYAOBHX CHOPIB, II0 BUHHMKAIOTh MiXK HPAIiBHUKOM 1
BJIACHUKOM 200 YHNOBHOB2)XCHMM HHM OPTaHOM, 3aCTOCOBYETHCSI HE3aJIEXKHO BiJl GOpMH TPYIOBOTO JOTOBOPY.
Crarri 221 — 231 K3nll VkpaiHu B IJIOMy perJaMeHTYIOTh HOPSAOK PO3IJIILY TPYAOBHX CIIOPIB JESIKHX
KaTeropiil MpaiiBHUKIB, OpraHi3alis KOMICii 10 TpyIOBUX CIOpax, KOMIETEHIis KOMICii IO TpyIOBHX CIIOpax,
CTPOKH 3BEPHEHHS J0 KOMICII 0 TPYJOBHUX CIIOpax Ta MOPSAOK IPUHHATTS 3asB NpalliBHUKA, TOPSIOK 1 CTPOKH
PO3TIITY TPYAOBOTO CIOPY B KOMICIT, MOPSIOK MIPUUHATTS PillIeHb KOMICI€I0 TIO TPYAOBUX CHOPAX, OCKAPKEHHS
pilreHHs KOMicCii, CTPOK Ta MOPSIOK BUKOHAHHS PIMIEHHS KOMICIl, PO3IIsAA TPYAOBHX CHOPIB y paOHHHX,
paflOHHHX Yy MiCTi, MiCBKHX YU MiCEKpallOHHHX CYyHax.

Ipodinaktuka KOHQIIKTIB — 1€ BHI YHOPaBIIHCHKOI MiSTIPHOCTi, MO TIOJATA€E Y CBOEYACHOMY
pO3Mi3HABaHHI, YCYHEHHI 9H oclabJIeHHI KOH(IIKTOTCHHNX (PAKTOPiB i 0OMEKEHHI TAKUM YHHOM MOXIIUBOCTI X
BUHUKHCHHS 9 JECTPYKTUBHOTO PO3B’s3aHHSA B MailOyTHBROMY. Y iTeparypi 3 KOH(QIIKTONOTII BHUPI3HAIOTH
NepBUHHY 1 BTOpuHHY npodinaktiky koudmiktis [H. ITos’skens, A. Tumoxina] (puc.2).

[ IpodbinmaxkTura KoHDIIKTIB }
[ [lepBMHHA ] [ BropmHHa ]

Puc. 2. IIpodinakrruka KOHDIIKTIB

[TepBuHHa ncuxonpodinakTuka KOH(MIIKTIB TOJSrae HacaMmmepel y ICHXOJIOTi4HIH ocBiti. BropuHHa
ncuxonpodinakTika nependadae 0e3nocepeHio podoTy B rpynax pU3UKY, HAlPYTH, IPOTHUCTOSHHS, B Ipymnax i3
BUCOKUM TIOTEHIIaJJOM KOH(IIKTOTeHHOCTI Ta eckanaiii KoH(mikTiB. BaxmuBuM 3aco00M morepemkeHHs
KOH(JIIKTIB € HacaMIepea BpaxyBaHHS OCOOJMBOCTCH MOBEHAIHKH KOH(IIKTHHX OCOOHCTOCTEH, sKi HEPiaKo
CTpaXIAIOTh Ha pPi3HI KOMIDIEKCH; OCOOHCTOCTEH, HEBJIOBOJCHHUX CBOIM CTaTyCOM Yy CYCIIBCTBI, B CIM’i,
opraHisamii, MO MTOTPeOYIOTh IOCTIHHOTO 33aJOBOJICHHS OONIOYOTO CaMONOCTBA W 3HATTA BHYTPIIIHBOI
HanpyrH. s mpodimakTuky KOHMIIKTIB Ha MANPHEMCTBI MpodecioHaTn paaiTh: - BU3HAYUTH OO €KTHUBHI
MPWYAHA BUHUKHECHHS KOH(IIIKTIB, - YTBEepOUTH c(QEKTHBHE YIPABIiHHSI ITOBEIIHKOK CIIBPOOITHUKIB 1
HABYMTH iX TOBOJWUTHUCS BIINOBITHO MO NPUHHATHX B OpraHi3aiii HOpM.

Tox, KOH(IIKT — HEBiJ €MHa YaCTHHA PO3BUTKY OYIb—IKOTO TPYIOBOTO KOJEKTHBY, OCKIJIBKH B IpOIleci
npani MOEAHYIOThCS PI3HI JIIOAM 3 PI3HUMH I[IHHOCTSIMH, IMOTpeOaMH 1 Cy/KeHHSMH. B ynaro/pkyBaHHi
KOH(IIKTIB, YNpaBIiHHI MOBEIIHKOI IMEPCOHANY B KOHQJIIKTHHX CHTYalisIX pOJb KEpIBHHUKA BBAXKAETHCS
BUHATKOBOIO Ta BHpimianbHOIO. KepiBHMK Oyab-sKOro paHry i piBHS € 0co0OI0, siKa 3 IOIVISAY CBOTO
Cy’k00BOTO CTaHOBHINA 3allikaBieHa sK y. 1) migtpumanHi KOHQIIKTIB  (QYHKIIOHATIEHO-TO3UTHBHOT
CIPSIMOBAHOCTI, 10 Ma€ MITH Ha KOPUCTh 3arajibHiil crpasi, 2) B 3amo0iraHHi i HAHIIBHIIIOMY IOJOJaHHI
JECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB, 10 3aBJAOTh IIKOJH CIUTBHIA po0OoTi. KepiBHUK Mae BYaCHO BHSBHTH KOHQIIIKT,
BiTHAWTHU HOTO MPUYUHY 1 3HAWTH JTi€Bi IHCTPYMEHTHU HOTO BUPIIIICHHS.



