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Mimo wysokiej konkurencyjnosci oraz turbulentnosci Srodowiska
turystycznego Polska jest atrakcyjnym regionem wyjazdowym. Dostgpna
roznorodnosé form aktywnego wypoczynku (uwarunkowania geodezyjne),
bogate dziedzictwo kulturowe, sprzyjajgce warunki przyrodnicze oraz
walory uzdrowiskowe determinujg atrakcyjnosé¢ polskiego potencjatu
turystycznego na mapie Europy. Przykiad uzdrowiskowej miejscowosci
Solec-Zdroj (woj. swigtokrzyskie) daje empiryczny dowdd na dynamiczne
pobudzenie ruchu turystycznego w krotkim okresie czasu. Zawarte
partnerstwo publiczno-prywatne oraz odpowiedni dobor komponentow
realizowanego biznesu warunkuje rynkowe powodzenie i przewage
konkurencjq. Przeprowadzone badanie wskazujq, iz starzejqce sie
spolteczenstwo, coraz lepiej wyedukowane spoleczenstwo polskie poszukuje
naturalnych sposobow pielegnacji zdrowia duchowego 1 fizycznego.
Podstawowym medium w poszukiwaniu odpowiednego miejsca podrozy
pomocny jest Internet. Natomiast wybor produktow turystycznych
determinuje: wiedza, fachowos¢ oraz jakosé swiadczonych ustug.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny; produkt turystyczny; partnerstwo
publiczno-prywatne.

Woprowadzenie. Funkcjonowanie w dobie wysokiej konkurencyjnosci
determinowanej procesami globalizacyjnymi, wymusza poszukiwanie
zrodel trwatej przewagi konkurencyjnej. W zwigzku z czym nieodzownym
jest ciagle uzupetnienie wiedzy z zakresu czynnikow majacych wplyw na
ich funkcjonowanie i trwalo$¢, a takze zwrdcenie uwagi na innowacje i
zdolno$¢ do bycia innowacyjnym w ksztattowaniu i umacnianiu przewagi
konkurencyjnej. Innowacje, jako Zrodta przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw wskazujg w literaturze autorzy wielu prac teoretycznych
m.in. M.Porter, P.F. Drucker, W.Grudzewski, I.Hejduk, H.Simon,
C.K.Prahalad, G.Hamel. Zachowanie innowacyjnosci i przewagi
konkurencyjnej przektada si¢ na generowanie ruchu turystycznego, ktory
wplywa na bogacenie danego regionu. Mozliwosci skutecznego kreowania
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(pobudzania) ruchu turystycznego o zasiegu krajowym  (lub
miedzynarodowym) daje forma wspolpracy w zakresie partnerstwa
publiczno-prywatnego.  Niniejsze  opracowanie obrazuje  przyktad
odnotowanego 31 x krotnego wzrostu ruchu turystycznego na przestrzeni 15
lat (2000-2015) powstatego w nastepstwie zainicjowanego przez podmiot
prywatny idei lecznictwa uzdrowiskowego $wiadczonego na poziomie
ushugi hotelowej oraz wspotpracy w hybrydowym projekcie migdzy domena
dziatan wiladzy publicznej i kapitatu prywatnego w dziedzinie stanowiace;j
zadanie wtadzy publicznej.

Cel. Dominacja marketingowa duzych przedsi¢biorstw turystycznych
spycha na dalszy plan male niezalezne obiekty hotelowe. Aby utrzymac si¢
na rynku, wygenerowa¢ odpowiedni poziom ruchu turystycznego a przy
tym odnies¢ sukces kazde przedsiebiorstwo zmuszone jest efektywnie
wykorzysta¢ posiadane zasoby finansowe, personalne, otoczenia. W
zwiazku z czym konieczne sa ciaggle zmiany i doskonalenie oferty
$wiadczonych ustug - modyfikowane w odpowiedzi na zamieniajace si¢
preferencje interesariuszy. Innowacyjno$é, odpowiednie zarzgdzanie oraz
dynamiczna reakcja na zamiany otoczenia, a przy tym wykorzystanie
mozliwosci wspdlpracy w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego
pozwalaja zachowa¢ odmiennos¢ a w konsekwencji konkurencyjno$¢ w
dobie przewagi strategicznej przedsigbiorstw hotelowych. Celem
opracowania jest analiza (trwajacego w realizacji) projektu z zakresu
wspolpracy partnerstwa publiczno-prywatnego.

Metodologia badania. W artykule wykorzystano studium literatury
przedmiotu, badania ankietowe metoda sondazows oraz obserwacje
praktyki gospodarczej.

Wynik. Wynikiem artykutu jest prezentacja dynamicznego wzrostu
ruchu turystycznego m.in. dzieki wykorzystaniu mozliwo$ci wspotpracy w
zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego w miejscowosci Solec-Zdrdj.

Wartos¢. Wartoscig artykutu jest proba okreslenia komponentow
generujacych dynamiczny wzrost ruchu turystycznego w miejscowosci
uzdrowiskowej Solec-Zdro;.

Artykut zostat podzielony na 3 rozdziaty. W pierwszym przedstawiono
przeglad literatury w zakresie teoretycznym: turystyki (ruchu turystycznego,
produktu  turystycznego) oraz partnerstwa  publiczno-prywatnego.
W rozdziale drugim zobrazowano empiryczne dane wskazujace na trend
wzrostowy zainicjowanego ruchu turystycznego na przestrzeni 15 lat.
W rozdziale trzecim zaprezentowano realizacje hybrydowego partnerstwa
publiczno-prywatnego w zakresie realizacji Kompleksu Mineralnych
Basenow w Solcu-Zdroju. Autor stawia hipoteze: odpowiedni dobor
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komponentéw biznesu oraz w wspolpraca podmiotéw partnerstwa
publiczno-prywatnego generuje wzrost ruchu turystycznego.

Przeglad definicji turystyka, turystka zdrowotna, ruch turystyczny,
produkt turystyczny. Turystyka odgrywa w gospodarce $wiatowej wazng
role i dla wielu krajow jest istotnym Zrodlem dochodow. Jak podaje Raport
Ministerstwa Sportu i Turystyki! w Polsce wyraznie wida¢ trend wzrostowy
w rozwoju ruchu turystycznego w rdznych formach turystyki (turystyki
poznawczej, wypoczynkowej i kwalifikowanej).

Do kluczowych poje¢ z dziedziny turystyki zalicza si¢: turyste — jest to
odwiedzajacy, ktory w miejscu odwiedzanym pozostaje przynajmniej na
jedna noc, korzystajac z ustug publicznej lub prywatnej bazy noclegowe;.
Turystyke — sa to wszelkie czynno$ci osoby podrozujacej i przebywajacej
poza jej zwyklym otoczeniem, podejmowane w celach wypoczynkowych,
interesach lub innych, w okresie nie dtuzszym niz 12 kolejnych miesigcy.
Miejsce podrozy — jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrozy,
ktorym moze by¢ jak najdalej wysuni¢ty punkt od miejsca statego
zamieszkania, a takze miejsce, w ktorym turysta spedzi najwigcej czasu lub
miejsce, ktore stanowi glowny punkt podrézy. Cel podréozy — jest to
motywacja podrdzy, przyczyna dla ktorej urlop lub podr6z ma si¢ odby¢é w
okreslonym miejscu i czasie, ze wzgledu na: wypoczynek, rekreacje i
wakacje, odwiedziny znajomych lub krewnych, sprawy zawodowe,
leczenie, pielgrzymki religijne, inne [Wagner W., Szwebow D. 1997].

Pojecie ruchu turystycznego jest szeroko omawiane w literaturze
przedmiotu. Matczak okresla ruch turystyczny jako ogodt przestrzennych
przemieszczen si¢ ludzi zwigzanych z dobrowolng czasowa zmiang miejsca
pobytu, srodowisk i rytmu zycia — w odniesieniu do okreslonego obszaru,
kierunku, okresu [Matczak A. 1992]. Ostrowski okresla pojecie w sposdb
szerszy: ruch turystyczny, to zjawisko spoteczne, polegajace na fizycznym,
czasowym przemieszczaniu si¢ ludzi z miejsca ich stalego pobytu w inne
miejsca, wytwarzajace okreslony popyt na ustugi i towary, przejawiajacy
si¢ w czasie podrdzy, jak i w czasie pobytu poza miejscem statego
zamieszkania” [Ostrowski S., 1975]. Zauwaza On réwniez, ze turystyka jest
jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ mig¢dzysektorowych
galezi gospodarki. W efekcie zaczgto dostrzegad jej wzajemne powigzania i
relacje z innymi dziedzinami gospodarczymi, ktéore powoduja, ze rozwoj
turystyki przenosi pozytywne impulsy na inne sektory [Ostrowski S., 1975]
m.in. na ustugi oraz produkcje¢ przemystows.

! Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Warszawa 2008,
ww.pot.gov.pl/component/rubberdoc/doc/1588/raw (dostgp 20.11.2016, g. 17.00)
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W kontekscie powyzszych rozwazan mozna zalozyé, iz jednym z
bardziej istotnych elementdow rozwoju regionalnego jest turystyka, ktora
niesie ze sobg perspektywe rozwoju ekonomicznego oraz spolecznego.
Pojecie turystyka jest szeroko omawiane w polskiej i1 zagranicznej
literaturze i nie stanowi celu niniejszego opracowania. W zwiazku z czym
autorzy skupig si¢ na sektorze: turystyki zdrowotnej.

Pojecie , turystyka zdrowotna” jest nowym stwierdzeniem terminologii,
jednakze sama idea jego powstania nie jest zjawiskiem nieznanym.
Literatura definiuje turystyke zdrowotng jako $§wiadome i dobrowolne
udanie si¢ na pewien okres poza miejsce zamieszkania, w czasie wolnym od
pracy, w celu regeneracji ustroju dzigki aktywnemu wypoczynkowi
fizycznemu i psychicznemu [Gaworecki W. 2003]. Poczatkow rozwoju
turystyki medycznej nalezy upatrywac¢ juz u starozytnych cywilizacji
(Chiny, Indie, Persja). Starozytni podrozowali z pobudek religijnych,
handlowych oraz wojennych, a takze w celu polepszenia sit fizycznych i
psychicznych [Kuciel-Lewandowska J., Kierzek A. 2012]. Pierwsze
wyprawy odbywaly si¢ do miejsc, gdzie leczono wodami zwykltymi i
mineralnymi. Slady zakladow kapielowych oraz pi$miennictwa o
starozytnych uzdrowiskach znajdowano m.in. w Babilonii i Egipcie (nad
jeziorami, stawami i zrodtami stawiono §wiatynie, w ktorych praktykowano
zmywania i kapiele w czasie modtow i postow). Jednakze dopiero poczatek
XXI wieku — gtéwnie za sprawg mass mediow oraz branzy turystycznej —
spowodowal, iz rozwoj turystyki zdrowotne;j stat si¢ bardziej dynamiczny.

Turystyka medyczna sensu largo jest jedng z trzech — obok turystyki
uzdrowiskowej oraz spa i wellness — forma turystyki zdrowotnej. W
rozumieniu sensu stricto, nalezy przyja¢, iz turystyka medyczna to
swiadoma dziatalno$¢ czlowieka, w ktérej podréozny (nazywany turysta
medycznym) ma na celu uzyskanie opieki zdrowotnej polegajacej przede
wszystkim na zachowaniu lepszego stanu zdrowia i (lub) estetycznego
wygladu wlasnego ciata, potaczonego z wypoczynkiem, regeneracja sit
fizycznych i psychicznych, zwiedzaniem atrakcji i waloréw turystycznych
oraz rozrywka [Lubowicki-Vikuk A.P. 2012].

Z Kkolei pojecie produkt turystyczny jest dwojako definiowane w
literaturze przedmiotu. W pojeciu ,,wezszym” to wszystko co turysta kupuje
(ustugi noclegowe, bilety, positki, zabiegi). W ujeciu ,,szerszym” produkt
turystyczny to wszystko, co turysta czyni podczas podrézy i pobytu w
miejscu docelowym, a wiec oprocz tych dobr i ustug, ktore sa produktem w
waskim ujeciu, takze np. oddychanie czystym powietrzem, oderwanie si¢ od
stresOw, naciskow dnia codziennego, podziwianie pickna przyrody,
zabytkow, chodzenie po gorach, plazowanie, ptywanie w czystym morzu
[Altkorn J. 1994]. R. Kteczek i in., oraz Ph. Kotler podkreslaja, ze produkt
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turystyczny jest zbiorem oczekiwan i korzysci (uzytecznosci, przyjemnosci)
dla nabywcy, a kazdy z kupujacych postrzega go przez pryzmat zyskow,
jakie moga wynikaé z jego zakupu. To, co nabywamy w punkcie sprzedazy
jest wige w rzeczywistosci jedynie opakowaniem korzysci i pozytkow, ktore
stang si¢ naszym udzialem dopiero w trakcie konsumpcji produktu [R.
Kleczek i in. 1992 oraz Ph. Kotler 1994]. Natomiast Kaczmarek podaje, iz
produkt turystyczny jest fundamentalnym elementem dziatalnosci
marketingowej na wspotczesnym rynku. Jest nim wszystko to, co turysci
kupuja oddzielnie (np. transport lub zakwaterowanie) lub w formie
pewnego zestawu (pakietu) ushug, a takze kompozycja tego, co turysci
robig, oraz waloréw urzadzen i ushug, z ktéorych w tym celu korzystaja.
Produkt turystyczny postrzegany przez pryzmat turysty obejmuje catos¢
przezytego doswiadczenia od chwili opuszczenia domu do chwili powrotu
[Kaczmarek J., i in. 2000].

Ostatnim z omawianych pojeé teoretycznych jest partnerstwo
publiczno-prywatne (ppp). Pojecie partnerstwa publiczno-prywatnego jest
podejmowane wieloptaszczyznowo w krajowej i zagranicznej literaturze
przedmiotu. Jak podaje Korbus i Strawinski (2009) PPP - partnerstwo
sektora publicznego i prywatnego majace na celu realizacje przedsigwzigé
lub $§wiadczenie ustug, tradycyjnie dostarczanych przez sektor publiczny.
Natomiast w mys$l ustawy przedmiotem partnerstwa publiczno-prywatnego
jest wspdlna realizacja przedsigwzigcia oparta na podziale zadan i ryzyk
pomigdzy podmiotem publicznym i partnerem prywatnym [Yescombe E.R.,
2008]. Definicja pochodzaca z Zielonej Ksiegi? podaje, ze ppp to forma
wspotpracy migdzy sektorem publicznym a prywatnym, ktorej celem jest
zapewnienie finansowania, budowy, modernizacji, zarzadzania i utrzymania
infrastruktury stuzacej dostarczaniu okreslonej ustugi. Elementem
charakterystycznym dla ppp jest takie ksztaltowanie stosunkow miedzy
stronami, aby ryzyko ponosita ta strona, ktéra najlepiej potrafi je
kontrolowa¢ [Gajewska-Jedwabny A., 2006].

Podsumowujac turystyka (a w niej lecznictwo uzdrowiskowe) rozwija
si¢ w Polsce od tysigcy lat. Obserwacje przyrody, przypadkowe odkrycia,
badania lekarzy starozytnych i nowozytnych dowodzace leczniczych
wlasciwosci wod mineralnych dajac podstawy do zaklasyfikowania
medycyny uzdrowiskowej jako waznego sktadnika uzupetniajacego
leczenie podstawowe wielu schorzen (m.in.) reumatologicznych,
dermatologicznych, kardiologicznych [Kuciel-Lewandowska J., Kierzek A.

2 Zielona ksiega partnerstw publiczno-prywatnych i prawo wspélnotowe kontraktow i koncesji
publicznych, Komisja Europejska, kwieciefi 2004 r.
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2012]. Ponadto wymienione formy prawne pozwalaja potaczy¢ ideg
podmiotu prywatnego i publicznego celem wykreowania efektywnej i
innowacyjnej wspotpracy w zakresie kreowania ruchu turystycznego.

Analiza miejscowosci  Solec-Zdréj - generowanie ruchu
turystycznego. Turystyka jako zjawisko poznawczo-rekreacyjne oraz
spoteczno-gospodarcze ma charakter ztozony i wymaga ciagtych badan.
Literatura naukowa okresla turystyke mianem ,przemystu wspotczesnego
$wiata” [Honey M., Gilpin R. DC 20036]. Turystyka najcz¢$ciej przyczynia
si¢ do rozwoju gospodarczego regionéw bogatych w zasoby naturalne
[Kline D.., PNW-GTR-506, USDA 200] oraz dobrze rozwiniety
infrastrukture  turystyczna. Sposobem na ,przyciagnigcie” ruchu
turystycznego do danego regionu (miejscowosci), jest profesjonalne
przedstawienie jego potencjatu turystycznego 0raz wypromowanie
glownego produktu turystycznego [Kaczmarek J. i in. 2002].

Na turystycznej mapie Polski wyraznie uwidacznia si¢ wojewodztwo
$wictokrzyskie.  Swictokrzyskie posiada cenne walory przyrodnicze i
uznawane jest za jeden z najczystszych ekologicznie obszaréw Polski (65%
powierzchni woj. jest objetych réznymi formami ochrony®). Potencjal do
rozwoju turystyki uzdrowiskowej stanowig zasoby wod mineralnych (m.in.
Busko-Zdroj, Solec-Zdro;).

Znaczacy potencjal uzdrowiskowy Solca-Zdroju, wspotpraca sektora
prywatnego oraz panstwowego przetozyly si¢ na dynamiczny wzrost ruchu
turystycznego. Gléwnym produktem  turystycznym oferowanym na
ziemiach soleckich sa zabiegi balneologiczne wokot ktérych zrodzita sie
idea holistycznego traktowania przybylych Gosci (tj. dostarczenia
réznorakich form promocji zdrowia).

Solec-Zdroj, to liczaca niespetna 900 mieszkancow statych, nizinna
wie§ gminna nad rzeka Rzoska, w powiecie buskim, w wojewddztwie
$wietokrzyskim, posiadajgca status uzdrowiska od 1837 r, jednakze historia
uzdrowiskowa sigga roku 1326 r. kiedy to w Wykazie Swigtopietrza z —
,Petrus de Solecz”, 11 listopada 1367r. pojawia si¢ wzmianka — ,,Petrus
Heres de Solecz cum plebano Wenceslawo...”. W XIX w. wiascicielem
Zborowa i okolic zostat Karol Godeffroy, ktory wybudowal pierwsze
fazienki 1 w 1837r. uruchamia Zaktad Zdrojowy. W 1858 r. Jozef Dietl —
ojciec polskiej balneologii w publikacji ,,Zrédta Lekarskie w Solcu”
wspomina Uzdrowisko w Solcu jako najskuteczniejsze w Polsce i

3 Program Ministerstwa Sportu i Turystyki Program rozwoju turystyki do 2020r.,
http://www.ptsmlodz.pl/gallery/program_rozwoju_turystyki do 2020 roku.pdf dostep
20.11.2015
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najsilniejsze w Europie: Wielki dom goscinny z 15 do 20 pokojami, z salg
bilardowa, jadalng i do tancéw, stanowi najznaczniejszy budynek tutejszego
zaktadu, miejsce zebrania si¢ pragngcych zabawy gosci kapielnych (...).
Wielka sala obok zrodta, stuzy tutaj za miejsce do picia wody zdrojowej, w
czasie niesprzyjajacej pory(...). Woda zimna i gorgca dochodzi do wanien
za pomocg dwoch rur drewnianych, takiemiz kurkami opatrzonych, ktore za
pomoca klucza w rekach tylko taziebnika znajdujacego si¢ otworzone by¢
moga (...). Ogrzewanie wody jest tutaj zupelnie odpowiednie i dobre —
uskutecznia si¢ bowiem za pomocg wpuszczanej pary do zbidrnika zimnag
woda napelionego, a umieszczony tu tak zwany regulator, wskazuje
zarazem wysoko$¢ znajdujacej sie tutaj wody mineralnej®. W roku 1994r,
Naczelny Sad Administracyjny uniewaznia akt upanstwowienia Solca, 1
stycznia 2000r. — Uzdrowisko Solec zaczyna pracowac na wiasne konto. W
roku 2005 powstaje pierwszy obiekt sieci Malinowe Hotele sp. z o.0.
(wowczas Malinowy Zdréj sp. z 0.0.) Malinowy Zdrdj Hotel**** Medical
SPA, ktory zapoczatkowuje dynamiczny rozwdj miejscowosci.

Jak podajg zrédta Glownego Urzedu Statystycznego® w roku 2000
Solec-Zdr6j dysponowat 37 miejscami noclegowymi (ryc.1), udzielajac
1744 noclegéw w ciggu roku (ryc.2) natomiast w roku 2015 liczba miejsc
noclegowych ksztaltowala si¢ na poziomie 895 (ryc.l) za$§ liczba
odwiedzajacych Solec-Zdroj siggata 283 743 0s6b w ciagu roku (ryc.3).
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Ryc. 1. Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej bazie GUS w Solcu Zdroju w
latach 2000-2015
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie stat.gov.pl

4 Zrédla Lekarskie w Solcu, Reprint z oryginatu w Drukarni C.K. Uniwersytetu w Krakowie w
Roku 1858
5 stat.gov.pl dostep 20.11.2016
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Ryc. 1 obrazuje dynamike¢ rozwoju zaplecza noclegowego w
miejscowosci Solec-Zdrdj w latach 2000-2015. W roku 2000 noclegi
$wiadczone byly przez prywatny obiekt leczniczy: Uzdrowisko Solec-Zdrdj.
Jednakze na przestrzeni 5 lat (rok 2000-2005) ilo§¢ miejsc zwigkszyta si¢
niemal trzykrotnie. W roku 2005 oddano do uzytku Hotel****Medical

SPA Malinowy Zdrdj, ktory dostarczyt baze 195 miejsc noclegowych.

Obiekt charakteryzuje si¢ potaczeniem lecznictwa uzdrowiskowego z
wysokiej jakosci infrastruktura hotelowa. Jako pierwszy w Polsce i oferuje
zabiegi balneologiczne w postaci kapieli leczniczych w leczniczej wodzie
siarczkowej pochodzgcej ze zrodta ,,Malina”. Woda ta ze wzgledu na swoj
sktad, potwierdzony badanami i atestem PZH zalecona zostata do leczenia i
rehabilitacji r6znego rodzaju (m.in.) schorzen uktadu kostno-szkieletowego.
W roku 2010 otwarty zostat Pensjonat Uzdrowiskowy Solanna, ktory
dostarczyt kolejnych 52 miejsc noclegowych (a takze zaplecze fizykalne
oraz cze$é kawiarniano-restauracyjna). Ponadto Pensjonat Kolory Swiata
(10 pokoi). A kolejnych latach kwatery prywatne. W roku 2015 powstawat
Mineral Hotel**** Malinowy Raj z baza 111 pokoi dwuosobowych (222
miejsc noclegowych z opcja dostawek). Reasumujgc na przestrzeni 15 lat
liczba miejsc noclegowych zwiekszyla si¢ ponad dwudziestoczterokrotnie.

W roku 2000 srednioroczne wykorzystanie miejsc noclegowych
ksztaltowato si¢ na poziomie: 31% (1 174 udzielone noclegi, przy 37
dostepnych miejscach) ryc. 2. Na koniec roku 2006 (tj. po otwarciu Hotelu
Malinowy Zdr6j) $rednioroczne wykorzystanie miejsc noclegowych
ksztatltowato si¢ w dalszym ciggu na poziomie 57% (ryc. 4 obrazuje
wykorzystanie wylacznie Hotelu****Medical SPA Malinowy Zdrdj na
przestrzeni 10 lat funkcjonowania). Na koniec roku 2015 przy dostepnej
bazie noclegowej 895 miejsc srednioroczne wykorzystanie bazy noclegowej
Solca Zdroju wynosito 59% (128 449 noclegow, przy zatozeniu, iz Mineral
Hotel**** Malinowy Raj zostat otwarty w lipcu 2015 roku).

Ogolna liczba miejsc noclegowych, mierzona wskaznikiem Baretje'a-
Deferta (TBD) [Szulc-Dabrowiecka E. (2008)]8, wskazuje na $redni poziom
funkcji turystycznych miejscowosci Solec-Zdrdj 1 plasuje wartosc
wskaznika na poziomie 87. Do oceny poziomu rozwoju miejscowosci
turystycznych wykorzystywana jest rowniez, doktryna sformutowana przez
Butlera — wywodzaca si¢ z kregu koncepcji centrum-—peryferie czy
biegunow wzrostu hipoteza cyklu ewolucji obszaru turystycznego.

& TBN = 100N/L, przy zatozeniu iz N to liczba miejsc noclegowych danej miejscowosci, za$ :
to liczba ludno$ci miejscowej. Uznaje sig, iz funkcja turystyczna miejscowosci jest dobrze
rozwinigta kiedy warto$¢ wskaznika wynosi 100.
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Rok Liczb:a Rok Liczb:’a Rok Liczb’a\
noclegow noclegéw noclegéw

2000 1744 2006 53 458 2012 102 631
2001 3964 2007 95 155 2013 108 569
2002 6 884 2008 97 232 2014 116 269
2003 7102 2009 99 419 2015 128 449
2004 9232 2010 96 722

2005 8 702 2011 53 458

Ryc. 2. Liczba udzielonych noclegéw w Solcu Zdroju w latach 2000-2015
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie stat.gov.pl

Odwotujac si¢ do modelu cyklu zycia produktu, Butlera wyrdznit VI
etapow zachodzacych w procesie ewolucji miejsca turystycznego:
eksploracji, wprowadzenia, rozwoju, konsolidacji, stagnacji oraz upadku
lub odrodzenia7 (ryc. 2). Analiza cech faz cyklu rozwojowego
miejscowosci turystycznych pozawala stwierdzi¢, iz Solec-Zdr6j znajduje
sic w fazie konsolidacji. Nalezy bacznie obserwowac $rodowisko w
zakresie procesu podejmowania decyzji w procesie ksztaltowania
potencjalnego obszaru turystycznego, aby nie doprowadzi¢ do stagnacji (lub
upadku) funkcji turystycznej miejscowosci.

Rok Liczb’a Rok Liczb,a Rok Liczbf;\
turystow turystow turystow
2000 9 204 2006 86 565 2012 139 300
2001 29 850 2007 87 809 2013 231 589
2002 31094 2008 87 063 2014 263 159
2003 25373 2009 124 624 2015 283 743
2004 25 870 2010 126 365
2005 65 819 2011 128 106

 Ryc. 3. Liczba turystéw odwiedzajgcych Solec-Zdréj w latach 2000-2015
Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie stat.gov.pl

"W fazie | — eksploracji — dokonuje si¢ eksploracja obszaru przez niewielkg liczbe turystéw (co
na ogo6t nie ma wigkszego wptywu na lokalng spoteczno$c). W fazie II, wprowadzenia, wzrost
liczby odwiedzin przektada si¢ na powstanie nowych zrodet dochodu dla czg$ci mieszkancow. W
fazie 1l — rozwoju — funkcja turystyczna stopniowo staje si¢ jednym z glownych zrodet
utrzymania miejscowej ludnosci, a liczba turystow moze przekroczy¢ liczbg mieszkancow. Faza
IV — konsolidacji — wiaze si¢ z dominacja funkcji turystycznej w lokalnej gospodarce (co moze
przyczynia¢ si¢ do konfliktu interesow). W fazie V —stagnacji — jest dochodzi do zahamowania
przyrostu liczby turystow co w konsekwencji rodzi napigcia spoteczne i ekonomiczne, w efekcie
czego moze doj$¢ do upadku funkcji turystycznej badz jej odrodzenie, czgsto w zamienianej
formie (Kowalczyk 2000). Szczegoty [w:] Kowalczyk A. (2000). Geografia turyzmu, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN
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W roku 2000 ogélna liczna turystow odwiedzjacych Solec-Zdr6j wynosita
9204 osoby (ryc.3). W roku 2006 liczba turystow zwiekszyla si¢ o niemalze 10
krotnie co dawalo statystycznie Sredniomiesi¢cznie ok 18 0sob na jedno miejsce
noclegowe. Najwigkszg zmiang w liczbie turystow odwiedzajacych Solec-Zdroj
przyniosto otwarcie Basenéw Mineralnych Solec-Zdréj (w opracowaniu
okreslany jako Kompleks Mineralnych Basenow w Solcu-Zdroju). Obiekt
rekreacyjno sportowy, ktory odwiedzito blisko 80.000 oséb w pierwszym roku
funkcjonowania (otwarcie luty 2013). Rok 2014 przynioést niemalze 50%
wyzszg frekwencje w obiekcie Basenow Mineralnych tj. 140.000 oséb. Zas rok
2015 dat dwukrotno$¢ obtozenia wzglgdem roku startowego tj. 170.000 oséb
odwiedzajacych Baseny Mineralne Solec-Zdr6j (dane pochodza z obiektu
Baseny Mineralne Solec-Zdrdj).

Baseny Mineralne w Solcu-Zdroju to innowacyjny kompleks taczacy w
sobie rekreacje i relaks z lecznictwem uzdrowiskowym. Baseny Mineralne
sktadajg si¢ z: basenu rekreacyjnego z nowoczesnymi urzgdzeniami
hydroterapeutycznymi m.in. tawkami i lezankami masujgcymi oraz
gejzerami i zjezdzalniami; basenu solankowo-siarczkowego, brodzika;
strefy Saun & Wellness. letnim basenem zewnetrznym; restauracjg; oraz
Centrum Zdrowia z gamg zabiegbw m.in. z zakresu hydroterapii,
balneoterapii, kinezyterapii oraz r6znych form masazu.

2006

2014

2013

2007

2010

2008

2009

2011
Ryc. 4. Wykorzystanie miejsc noclegowych Hotelu****Medical SPA
Malinowy Zdréj w % w latach 2005-2015

Zrédlo:  Opracowanie — wlasne na  podstawie — danych — z
Hotelu* ***Medical SPA Malinowy Zdréj
Wysoki poziom wykorzystania miejsc noclegowych

Hotelu****Medical SPA Malinowy Zdrdj (ryc. 4) od pierwszych lat
funkcjonowania zrodzit pomyst poszerzenia oferty uzdrowiskowo-
wypoczynkowej miejscowosci Solec-Zdro;.
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Hotel realizujac programy lecznictwa i profilaktyki zdrowotnej, opierat
(i w dalszym ciagu opiera) si¢ na (produktach turystycznych) pakietach
dhugich 7-, 10-, 14-dniowych pobytow (hotel nie realizuje oferty
konferencyjnej). W zwiazku z popularyzacja i skuteczno$cig oddziatywania
zabiegdw leczniczych (szczegdlnie balneologicznych) podjgto trud
stworzenia kompleksu rekreacyjno-leczniczego (Basenow Mineralnych
Solec-Zdr6j), m.in. z nieckg basenowsg zawierajaca leczniczg wode
siarkowa. Produkt turystyczny obiektu stat si¢ podaza na rosngcy popyt
pobytow krotkich 1-3 dniowych. Zainteresowanie oferta oraz ,,moda” na
spa, a przy tym wysoki poziom ruchu turystycznego oraz brak dostatecznej
liczby miejsc noclegowych stal si¢ przyczynkiem powstania Mineral
Hotel**** Malinowy Raj.

Baseny Mineralne w Solcu-Zdroju - partnerstwo publiczno-
prywatne. Hybrydowy projekt partnerstwa publiczno-prywatnego
zapoczatkowal swoja histori¢ w kwietniu 2007 roku, kiedy Urzad Gminy
Solec-Zdroj oglosit konkurs na opracowanie koncepcji architektoniczno-
urbanistycznej miejscowosci Solec-Zdroj. Po wylonieniu zwycigzcy w
2008r. podjeto decyzje o wybudowaniu Plywalni Basenowej z kosztem
refundowanym z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego (ROPWS) w wysokosci 85% kosztow kwalifikowalnych.
Po ztozeniu wniosku o dofinansowanie do dzialania 2.3 Promocja
turystyczna i gospodarcza regionu w ramach RPOWS Gmina Solec-Zdroj
zobowigzana byta do przedstawienia opinii z Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKIiK). W zwigzku z wydanag opinia z UOKIK Instytucja
Zarzadzajaca ROP (IZ RPO) podjeta decyzje o dofinasowaniu kosztow
kwalifikowalnych projektu w kwocie 50%, co przewyzszylo zatozenia
budzetowe Urzgdu Gminy Solec-Zdrdj. W konsekwencji (rok 2009) Gmina
Solec-Zdr6j zaczeta zastanawiaé sie¢ nad poszukiwaniem partnera
prywatnego. W roku 2010 Malinowy Zdrdj Sp. z 0.0. (obecnie Malinowe
Hotele sp. z 0.0.) ztozyt oferte jako jedyny podmiot.

Jednakze w szczegdtowym rozliczeniu projektu powstal problem
formalno-prawny dowodzacy, iz faktura VAT wystawiona przez partnera
publicznego na partnera prywatnego (za uzytkowanie przedmiotu koncesji)
nie moglta by¢ dowodem na poniesienie kosztu kwalifikowanego. W
zwiazku z czym Urzad Gminy Solec-Zdrdj wystapil z wnioskiem do 1Z
ROP o wpisanie koncesjonariusza (firmy Malinowe Hotele sp. z 0.0.) jako
partnera projektu. Wniosek rozpatrzono pozytywnie. Co dato podstawe do
wystawiania faktur VAT przez glownego wykonawce projektu na
Malinowe Hotele sp. z 0.0. i datlo prawng podstawe do rozliczenia
poniesionych kosztéw z ROPWS. W kwietniu 2011 roku decyzja Starosty
Buskiego wydano pozwoleniem na budowe. W czerwcu 2011 roku doszto
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do podpisania osobnej umowy partnerskiej miedzy Urzedem Gminy Solec-
Zdr6j, a firmg Malinowe Hotele sp. z 0.0. Umowa okreslata warunki
szczegotowe w zakresie wspolpracy migdzy partnerem publicznym oraz
prywatnym (umowa zostal szczegolowo przenalizowana przez organ
kontrolne Najwyzszej Izby kontroli, Regionalnej Izby Obrachunkowe;j,
Urzedu Skarbowego, Urzad Kontroli Skarbowej — wszystkie kontrole
zaopiniowano pozytywnie).

W wyniku powyzszych dziatan powstal kompleks Baseny Mineralne
Solec — Zdréj projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-
2013 i budzetu panstwa. Beneficjentem wniosku byta Gmina Solec — Zdro6j,
ul. 1 Maja 10, 28 — 131 Solec — Zdroj za$ koncesjonariuszem Malinowe
Hotele sp. z 0.0. ul. Lesna 7, 28-131 Solec-Zdro6j. Catkowite s$rodki
kwalifikowalne 16 000 000,00 PLN netto w tym: $rodki UE 6 800 000,00
PLN, érodki krajowe 1 200 000,00 PLN, wktad wtasny Koncesjonariusza 8
000 000,00 PLN.

Umowa koncesji zawarta na okres 27 lat na Kompleks Mineralnych
Basenow w Solcu-Zdroju okresla (ryc. 4), iz w ztozeniu partner publiczny
przewiduje realizacje celéw spotecznych, jest pelnoprawnym wiascicielem
obiektu (dostarcza grunt, a takze dotacje z UE) oraz obowigzany jest do
prowadzenia nan nadzoru. Natomiast partner prywatny dostarcza naktadow
finansowych i niefinansowych, posiada koncesje¢, czerpie pozytki w okresie
trwania umowy, a takze ma pelne prawo zarzadzania obiektem. Po
zakonczeniu umowy koncesji obiekt zostanie przejgty przez Partnera
Publicznego.

Baseny Mineralne przedstawity nowe mozliwosci funkcjonowania
placowki leczniczej powstale w wyniku potacznia partnerstwa publiczno-
prywatnego. Pelniac trzy funcie jednoczesnie: rekreacyjng (hala basenowa z
atrakcjami  wodnymi), wypoczynkowg (strefa saun, basenéw oraz
restauracje), a takze uzdrowiskowg (podmiot leczniczy: centrum zdrowia,
basen z woda siarkowa) $wiadczy holistyczne ushugi zapewniajac tym
samym atrakcyjno$¢ produktu turystycznego.

Badania ankietowe: W zwigzku z dynamicznym rozwojem
turystycznym obiektow o charakterze spa&wellness przeprowadzono
badania ankietowe, ktorych celem byta diagnoza produktu spa&wellness w
aspekcie wyboréw nabywczych konsumentow, ktore staja si¢ przyczynkiem
generowania ruchu turystycznego. Ponadto postawione w ankiecie pytania
miaty wskazaé gtéwne motywy wyboru produktéw turystycznych, a takze
wskaza¢ poziom zadowolenia z pobytu w wybranych o$rodkach
turystycznych Solca-Zdroju. Przyjeto hipoteze badawczg, iz podstawowym
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kryterium nabywczym konsumentéw w réznym wieku jest dbatos¢ o
zdrowie i urode natomiast przy wyborze produktu znaczenie ma czynnik
jakosciowy.  Przyjeta metoda badawcza: sondaz diagnostyczny
przeprowadzony na grupie losowo dobranych 100 0so6b przebywajacych w
dwoch hotelach spa oraz obiekcie rekreacyjno-sportowym (kompleksie
basenowym). Anonimowa ankieta zawierala 9 pytan testowych
zamknigtych + 5 pytan metryki.

PARTNER PUBLICZNY = PARTNER PRYWATNY
Gmina Solec-Zdroj |4 UMOWA KONCESIIL )11 nowy Zdr6j Sp. 7 0.0.
- 27 lat (2+25) ) .
(Koncesjodawca) (Koncesjonariusz)
A A * A A
I
I
I grunt,
dotacja
: UE . <naklady
| Kompleks
| mineralnych
) IS N R basenéw | ________ | ____ | _____
| w Solcu-Zdroju .
wlasnpsc obiektu, (przedmiot k(.)nces/a, zapzqdza-

jnadzor inwestycji) ne

realizacja | g czerpanie pozytkow

celow  spdfec- dochod

znych | |
o ___

Przejecie obiektu
po zakonczeniu umowy koncesji

F}yc. 5. Faza operacyjna: Kompleks Mineralnych Basenow w Solcu Zdroju
Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z
Urzedu Gminy Solec-Zdroj

Badana proba charakteryzowata nastgpujacymi si¢ cechami:

— 68 % sposrod respondentow stanowily kobiety, 63% stanowity osoby
aktywne zawodowo, 57% z wyzszym wyksztatceniem, 58% w wieku 46-55
lat. Miejsce zamieszkania to glownie miasta od 100 do 500 tys.
mieszkancow 39%; powyzej 500 tys. 40%;

— W pytaniu o czgstotliwo$¢ korzystania z ushug spa: blisko potowa
respondentéw (46%) kilka razy w roku korzysta z odnowy biologicznej
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typu hotel spa, co jaki$ czas 29 %, dwa razy w roku 16 %, raz w roku 6 %,
3 % badanych udzielito odpowiedzi, iz jest to pierwszy pobyt.

— W pytaniu o typ wybieranego osrodka spa: potowa 50 % osrodki spa&
wellness, 33 % osrodki medical spa, resort spa 8 %, day spa 5 %, 4 % inne.

—w pytaniu o zrodlo danych nt. istnienia i funkcjonowania danego
obiektu: Internet 44 %, znajomi 35 %, prasa 14 %, radio, tv 5 %, inne 2 %.

— W pytaniu o najcz¢sciej wybierane zabiegi (mozliwo$¢ zaznaczenia
wigce] niz 1 odpowiedzi): zabiegi balneologiczne (kgpiele lecznicze,
fasony, irygacje, kuracje pitne) 33 %, masaze i rytualy w zakresie
pielegnacji calego ciata 29 %, zabiegi fizykalne 24 %, termoterapia (sauny,
krioterapia) 12 %, inne 2 %.

— w pytaniu o dlugo$¢ pobytu: 14 dni i wigcej19% badanych, 7-13 dni
28% badanych, 3 dni 31% badanych, 1 dzien 20 % badanych, inne 2 %.

—Ww pytaniu o korzysci jakie ptyng z produktéw danego obiektu:
regeneracje sit psychicznych 25 %, relaks duchowy 27 %, profilaktyka
zdrowotna (promocja zdrowia) 34 %, poprawa urody i ogdlnego wygladu
11%, nowe doswiadczenia (inspiracje) 3 %.

—W pytaniu o gléwne motywy wyboru oferty produktow danego
obiektu: potrzebe ogolnego relaksu wypoczynku i odpre¢zenia3l %,
odnowienie sit psychicznych 24 %, odnowienie sit fizycznych 21 %,
poprawa sylwetki 17 %, przywrocenie harmonii migdzy cialem a duchem
7 %.

—w pytaniu 0 kluczowy czynnik decydujacy o wyborze danego
osrodka: wysokie kwalifikacje i kompetencje personelu 57 %, wachlarz
ustug i zabiegbw spa&wellness 23 %, lokalizacje obiektu w miejscowosci
wypoczynkowej lub posiadajacej walory uzdrowiskowej 12 %, mozliwo$é
Uczestnictwa w warsztatach i szkoleniach zwigzanych z profilaktyka
zdrowotno-pielegnacyjna 7 %, inne 1 %.

—W pytaniu o przeszkody i ograniczenia z korzystania oferty
spa&wellness az 74 % respondentow wskazato brak wystarczajacej ilosci
czasu, 17 % badanych wskazuje negatywne opinie napotkane (w roznych)
mass mediach, koszt zwigzany z wyjazdem (wysokie ceny pakietow) 4 %,
komunikacj¢ (mozliwos¢ swobodnego dojazdu srodkami zorganizowanymi)
3 %, inne 2 %.

Poddajac analizie przeprowadzane badanie ankietowe mozna
stwierdzi¢, ze glownym odbiorcg ustug spa&wellness sa kobiety (2:1),
zamieszkujace miasta od 100. tysiecy mieszkancow czesto korzystajace ze
wskazanych ustlug. Obiektami najczeSciej wybieranymi sg spa&wellness,
oferujace zabiegi lecznicze i pielggnacyjne. Respondenci cierpig na brak
czasu, gdyz sa to osoby, aktywne zawodowo z wyzszym wyksztalceniem, w
wieku 45+ poszukujacy szybkiej 1 (20 %) — 3 (31 %) dniowej regeneracji
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fizycznej o psychicznej a takze dhugich kuracji (19 %). Kluczowym
czynnikiem decydujacym o wyborze osrodka sa kompetencje kadry
pracowniczej (59 %) oraz bogata oferta zabiegdow (28 %). Zrodto danych, z
ktorych respondenci czerpia informacj¢ jest Internet oraz ,,marketing
szeptany” (opinie innych uzytkownikéw ,.znajomych”). Przeprowadzane
badania empiryczne maja odzwierciedlenie w teorii. Literatura przedmiotu
definiuje rézne powody turystyki uzdrowiskowej. M. Smith przyjmuje
nastgpujace czynniki sprzyjajace przyjazdom konsumentéw do obiektow o
charakterze spa: poczucie osamotnienia wywolane izolacja spoteczna,
potrzeba ucieczki od Zzycia codziennego spowodowana zbyt intensywna
praca i towarzyszacej jej stresowi, potrzeba rozwoju (intelektualnego,
duchowego), brak spotecznych wiezi, odejscie od tradycyjnej religii, w tym
ksztaltowanie wtlasnej osobowos$ci, che¢ poznania ludzi o takich samych
potrzebach i zainteresowaniach, wptyw mediow, potrzeby duchowe, cheé
uczestniczenia w roznego rodzaju warsztatach, szkoleniach i seminariach,
ktéore pomoga radzi¢ sobie ze stresem, walczy¢é z nadwaga, oczyszczal
organizm z toksyn oraz konieczno$¢ poddania si¢ zabiegom medycznym,
kosmetycznym czy upickszajacym [Smith M. 2009]. Gaworecki definiuje
nastepujace motywy wyjazdow konsumentow w ramach turystyki spa m.in.:
odnowa sil, jako glowny cel, ktéremu jest podporzadkowany tryb zycia w
miejscowosci wypoczynkowej czy uzdrowiskowej, stan zdrowia uczestnika
turystyki Spa, okreSlany jako stan przemeczenia oraz aktywny charakter
wypoczynku, ktorego formy powinny by¢ dostosowane do indywidualnych
potrzeb turysty [Gaworecki W.W. 2010].

Zaprezentowany innowacyjny projekt partnerski, a takze badanie
ankietowe us$wiadamiajg, iz starzejace si¢ spoleczenstwo poszukuje
naturalnych sposobow na poprawe stanu zdrowia oraz pelengacji
psychofizycznej. W zwigzku z czym mozna wysnué¢ wnioski, iz dobor
odpowiednich komponentéw biznesu warunkuje powodzenie danego
przedsigwzigcia. Ponadto mozliwos¢ nawigzania wspolpracy w zakresie
partnerstwa publiczno-prywatnego moze przynie$¢ obopolne korzysci
ekonomiczne, wizerunkowe, a takze spoteczne.

Podsumowanie. Jak wynika z danych statystycznych (GUS) w polskigj
praktyce gospodarczej widnieje wyrazny trend wzrostowy ruchu
turystycznego w sektorze turystyki zdrowotnej. Przyktad malej
uzdrowiskowej miejscowosci Solca-Zdroju potwierdza zapotrzebowanie
spoteczne na $wiadczenie ushug leczniczo-uzdrowiskowych na wysokim
poziomie hotelowym. Nawigzanie wspOlpracy w zakresie partnerstwa
publiczno-prywatnego daje szanse matym gminom na rozwoj ekonomiczny.
Zaprezentowany projekt powstaty w wyniku hybrydowego potacznia (ppp)
na budowe obiektu rekreacyjno-leczniczo-wypoczynkowego potwierdza
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mozliwosci realizacji z dobrym powodzeniem (przy odpowiednim doborze
produktow turystycznych).

Gléwnym produktem turystycznym $wiadczonym w omawianych
obiektach  sg  zabiegi  leczniczo-uzdrowiskowe o  charakterze
profilaktycznym i pielggnacyjnym. Demograficzny fakt starzejacego si¢
spoteczenstwa polskiego staje si¢ ,celem” rozlicznych dziatan
marketingowych. Szanse na powodzenie majg te projekty, ktore sg
dostosowane indywidualnie do potrzeb nabywcy (klienta), sa $wiadczone w
oparciu o fachowa wiedz¢ i dos§wiadczenie kadry pracowniczej na wysokim
poziomie jakosci. W podsumowaniu mozna potwierdzi¢ poprawnosé
testowanej hipotezy tj. odpowiedni dobdor komponentow biznesu oraz w
wspotpraca podmiotéw partnerstwa publiczno-prywatnego generuje wzrost
ruchu turystycznego. Niniejsze opracowanie moze staé si¢ przyczynkiem do
dalszych badan w zakresie poszerzajacego si¢ lecznictwa uzdrowiskowego,
ktore $wiadczone przez prywatne podmioty lecznicze moga przyczynié si¢
do podniesienia jakosci i dostgpnosci ustug w panstwowym systemie opieki
zdrowotnej.
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